Pre pacientov, ktori absolvuju chirurgicky zakrok
Dal$ie informacie najdete na naSom webe www.sheffieldchildrens.nhs.uk/patients-and-
parents/wards/

Vitajte v detskej nemocnici Sheffield

Tato informacna brozura vam pomoze pripravit sa na pobyt v nemocnici.

Navstevy nemocnice mdzu predstavovat pre dospelych aj deti neprijemnu skusenost. Chceme znizit
akukolvek uzkost, ktoru mozete pocitovat, a zaistit, Ze bude vasa navsteva zahffiat ¢o najmensiu
mieru stresu.

Ak mate otazky, na ktoré nenajdete odpoved v tejto brozure, zatelefonujte na ¢islo uvedené

v oznamovacom liste tykajicom sa vasSej navstevy.

Dalsie informacie tieZ najdete na naSom webe www.sheffieldchildrens.nhs.uk/patients-and-
parents/wards/
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Prlprava na navstevu nemocnice

Kam mam ist?

Od hlavného vchodu do nemocnice nasledujte tabule, ktoré vas nasmeruju k jednotke prijmu na operacné saly
(Theatre Admissions Unit — TAU). Nachadzame sa

v zelenom kridle nemocnice. Na zadnej strane tejto brozury najdete mapy a rady tykajuce sa cesty.

Kedy mam prist'?

Nezabudnite zapocitat ¢as potrebny na cestu a zaparkovanie. NajblizSie parkovisko je Q Park na Durham Rd,
S10 2JA.

Doba uvedena v oznamovacom liste tykajucom sa vaSej navstevy predstavuje dobu prijatia. Nejde o dobu
operacie ani RTG vySetrenia dietata.

Ako dlho tam budem?

To zavisi od toho, kedy sa vase dieta dostane na operac¢nu salu a ako dlho bude zakrok trvat. Priemerna doba
navstevy jednotky TAU

sa pohybuje medzi Styrmi a dsmimi hodinami.

Co mame priniest'?

Prineste so sebou oznamovaci list tykajuci sa navstevy a vSetky prislusné lieky. Dieta by malo dostat’ vSetky
prislusné lieky ako v ktorykolvek bezny deri, ak ste nedostali iné konkrétne pokyny.

Prineste pre dieta papuce a zupan. Pacientom bude prideleny zupan, ked pbjdu na operaénu salu, takze
nebudete potrebovat pyZamo. Ak v8ak zostavate cez noc na oddeleni, vezmite si so sebou potreby na prespanie
— pyzamo, zubnu kefku atd.

Nemocnica neposkytuje detské plienky, preto si prineste vlastné, ak ich vase dieta potrebuje.

Ak dieta ¢aka chirurgicky zakrok na nohe alebo prstoch na nohe, prineste si topanky s otvorenou $pickou.

Na oddeleni a v akarnach su k dispozicii rozne aktivity a hracky, vase dieta si vS§ak mdze priniest vliastné.
Nenoste do nemocnice cennosti. Nadacia nenesie zodpovednost za stratu ani poSkodenie cennosti.

Mozem klast’ otazky?

Samozrejme. Sme radi, ak pacienti a ich rodiny kladu pri navSteve nemocnice otazky. MdZete si vopred
premysliet, na ¢o sa chcete spytat, a napisat si zoznam otazok.

Sa néavstevy povolené?

Jednotka TAU

Je klucové, aby bolo dieta sprevadzané rodi¢om alebo poru¢nikom, ktory méze podpisat formular
informovaného sahlasu.

Upozorfiujeme, Ze dieta mozu sprevadzat maximalne dvaja dospeli. Osobam do 16 rokov (vratane surodencov)
je vstup zakazany — vynimkou su malé deti do Siestich mesiacov veku.

Lozkové hospitalizaéné oddelenie

V nemocnici plati otvorena navstevna politika. Naraz mézu jedného pacienta navstivit maximalne tri osoby.
Pripadni dodato¢ni navstevnici musia pockat v miestnosti s hrackami alebo v ¢akarni. Upozoriiujeme, ze



surodenci do piatich rokov veku mézu navstivit pacienta iba na zaklade predchadzajdceho suhlasu zodpovednej
sestry. Deti do 16 rokov veku musia byt sprevadzané dospelym.

PoZiadajte navstevnikov, aby oddelenie opustili do 20.00, a tak pomohli zaistit' ticho pre ostatné rodiny. Ak mate
akékolvek problémy tykajuce sa

rlévétev, obratte sa na sestry.

Co mam robit’, ak sa moje diet'a obava navstevy nemocnice?

Mozete priviest dieta do nemocnice pred terminom zakroku, aby sa s fiou zoznamilo a prestalo sa navstevy
obavat. Tuto navstevu mdzete dohodnut na telefébnnom Cisle 0114 271 7343 alebo 271 7393.

Ako moézem diet'at'u pomoct’ pripravit’ sa na zakrok a anestéziu?

Je délezité, aby malo dieta istu predstavu o tom, o méze oCakavat, ked pride do nemocnice na zakrok.
Navstivte naSe

webové stranky, kde najdete dalSie vSeobecné informacie o anestézii, rady a brozury uréené pre deti a mladez:
www.sheffieldchildrens.co.uk/ga

Co mam robit’, ak budeme potrebovat’ timoénika?

Ak chcete poziadat o sluzby timocnika, zatelefonujte na Cislo uvedené v oznamovacom liste tykajucom sa
navstevy.

Co mam robit’, ak ma moje diet'a Specialne potreby?

Ak ma vaSe dieta Specialne potreby, kontaktujte pred navstevou jednotku TAU na ¢&isle uvedenom nizSie —
dohodneme sa ohladom potrieb dietata a nasich moznosti. Pouzivame ré6zne pomécky, napriklad program
Makaton, Casove osi so symbolmi a obrazkové komunikacné systémy vhodné pre deti aj rodicov.

Co mam robit’, ak nemézeme dodrzat’ termin navstevy?

Je ddlezité, aby ste nam dali vediet, ak vase dieta nemoze prist na dohodnuty termin, aby sme ho mohli
ponuknut inému pacientovi.

(:30 najskor nas kontaktujte na €isle uvedenom v oznamovacom liste tykajucom sa vaSej navstevy.

Co mam robit’, ak sa moje diet’a neciti dobre?

Zatelefonujte na Cislo 0114 271 7343 a poziadajte o radu.

Mé6ze moje diet'a pred zakrokom pit’ a jest™?

Je velmi dolezité, aby ste dodrzali dobu bez prijmu potravy a napojov uvedent v pokynoch v oznamovacom liste.
Ak chcete ziskat dalSie informacie, kontaktujte jednotku TAU.

Co sa stane v den zakroku?

Prvy krok: Uvodné vy3etrenie

Pri prichode do jednotky TAU si vas vyzdvihne jeden zo zamestnancov jednotky. Tento zamestnanec
nasadi vasmu dietatu pasku na zapastie a aplikuje anestetickii mast. Dieta potom odvazime a
odvedieme do hlavnej €akarne.

Druhy krok: Prijatie

Bude sa vam venovat tim zodpovedny za va$e dieta. Tento tim bude zahffiat ¢lena timu sestier,
chirurga a anestezioldga. Chirurg vam vysvetli priebeh zakroku.

Anestezioldég sa s vami porozprava o anestéze a tiSeniu bolesti u dietata.

Ak ste to eSte neurobili, budete poziadani, aby ste podpisali formular o informovanom sthlase
vysvetlujuci dalSie kroky. Tento suhlas méze udelit’ iba rodi€ alebo porucnik dietata, ini pribuzni ho
udelit nemo6zu. Ak vase dieta dosiahlo dostatocny vek, aby porozumelo situacii, méze udelit suhlas
samo.

Treti krok: Cakanie na zakrok

S dietatom mézete poCkat v €akarni, miestnosti s hrackami alebo miestnosti pre adolescentov, kym
nebude ¢€as, aby Slo dieta na operaénu salu. Je dblezité, aby ste po prijati jednotku neopustali.

Informujete ma o ¢ase, kedy diet'a absolvuje zakrok?

Ak to bude mozné, ¢lenovia timu vam poskytnu priblizny €as. Tento €as sa vS8ak méze zmenit, ak sa
vyskytnu naliehavé pripady alebo ak predchadzajuci zakrok trva dihSie, nez sa o€akavalo.

Niektoré zakroky bohuzZial mézu byt zruSené velmi kratko pred ich vykonanim. Vzdy sa pokusime
zaistit, aby ste mali aktualne informacie.

Mozem sprevadzat’ diet'a do operacnej saly?

Do anestetickej miestnosti méze sprevadzat’ dieta iba jeden rodi€. Niekedy to v8ak nie je mozné,
zvlast v pripade velmi malych deti. Ostatni pribuzni mézu pockat vonku.

Az dieta zaspi, ddme vam pager, pomocou ktorého vas upozornime, az sa znova budete moct
stretnat’ s dietatom.

Co bude nasledovat’ po operacii?

Dieta sa zobudi v zotavovni. AZ to bude mozné, odvezieme ho spat na jednotku TAU alebo I6zkové
oddelenie, kde mu bude po zvySok pobytu poskytnuta potrebna starostlivost.

Sestra vas informuje o tom, kedy bude méct dieta po operacii znovu jest alebo pit.



Ako dlho to bude trvat?

Vacsina pacientov moze ist este v rovnaky den domov. Je pravdepodobné, Ze dieta bude v jednotke
po dobu od Styroch do dsmych hodin.

Bude moje diet'a musiet’ zostat’ v nemocnici cez noc?

V pripade niektorych jednoduchych zakrokov moze stadit, ak bude dieta v nemocnici od Styroch do
6smich hodin. Ak bude nutné, aby bolo dieta hospitalizované cez noc, bude tato informacia oby€ajne
uvedena v oznamovacom liste. Aj v pripade, Ze nie je predpokladana hospitalizacia cez noc, sa vSak
moze stat, Zze bude zotavenie dietata trvat dlhSie alebo ho lekar bude chciet pozorovat cez noc.

V takom pripade zariadime presun dietata aj s vami na oddelenie umozriujice hospitalizaciu cez noc.
Bude mne aj diet'at'u poskytnuta strava?

Poskytujeme ranajky, obed a veceru. Tato strava je vSak poskytovana len pre pacienta. Ak je to
potrebné, bude medzi hlavnymi jedlami poskytnuté aj malé obCerstvenie.

Ak je pacient doj¢eny, poskytneme stravu pre dojciacu matku.

Mozu rodi€ia zostat’ v nemocnici cez noc?

Odporuc¢ame, aby jeden z rodi¢ov/opatrovnikov zostal v nemocnici cez noc. Pri kazdom 16Zku je

k dispozicii jeden rozkladaci gau¢, na ktorom méze prespat rodi€¢. Zamestnanci no¢nej smeny vam
pomézu s jeho rozlozenim a poskytnu vam postelnu bielizer a vankus.

Iné moznosti pobytu cez noc zahffiaju:

Treetops and Magnolia House — toto zariadenie prevadzkované nadaciou The Sick Children's Trust a
ponuka 24 izieb pre rodi¢ov. Oba druhy ubytovania tiez ponukaju r6zne komunalne zariadenia, ako je
kuchyna, spolo¢enska miestnost a pracovna. Miestnosti nie je mozné vopred rezervovat, su
poskytované na zaklade priority. Ak je dieta hospitalizované, zamestnanci oddelenia pre vas mozu
zistit, ¢i je ubytovanie k dispozicii.

PACT House - toto zariadenie sa nachadza v dosahu kratkej ch6dze od nemocnice a poskytuje
kratkodobé ubytovanie pre rodiny, ¢lenovia ktorych vyuzivaju sluzby oddelenia M3.

Oddelenia nemocnice aj organizacia Patient Advice and Liaison Service (PALS) vam ochotne
poskytnu informacie o apartmanoch a hoteloch v okoli.

Kto sa bude starat’ o moje diet'a?

Na kazdom oddeleni pracuje tim zloZzeny z detskych sestier, lekarov a dalSieho personalu, ktory sa
spolo€ne s vami bude starat o vaSe dieta. Vas konzultant alebo €len jeho timu vase dieta minimalne
raz denne skontroluju.

Je v noci na oddeleni hluk?

Pokusame sa ve€er minimalizovat hluk na oddeleni, ale starostlivost o pacientov prebieha
nepretrzite. Poziadajte navstevnikov, aby oddelenie opustili do 20.00, a tak pomohli zaistit' ticho pre
ostatné rodiny.

Hospitalizacia cez noc

Ked je dieta pripravené na prepustenie do domacej opatery, lekari a sestry vykonaju zaverecné
kontroly. Pred odchodom mdze byt potrebné, aby ste objednali v lekarni prisluSné lieky alebo aby ste
sa dohodli na termine dal8ej navstevy. Pred prepustenim dietata sa uistite, Ze mate doma lieky proti
bolesti, pretoze tieto prostriedky nemocnica bezne neposkytuje. Zamestnanci oddelenia vam
poskytnu pozadované informacie tykajlce sa prepustenia domov.

Domov sa budete musiet dopravit’ vlastnymi prostriedkami.

Existuju ¢innosti, ktoré moje diet'a po zakroku nebude moéct’ vykonavat'?

Na dobu po zdkroku sa mézu vztahovat isté obmedzenia. Tieto obmedzenia vam vysvetli sestra.
Co mam robit, ak sa vyskytne po navrate domov nejaky problém?

Dieta prepustime do domacej opatery iba v pripade, Ze sa tim domnieva, Ze je to bezpecné.

Ak v8ak dieta zaznamena po navrate domov problémy, kontaktujte svoje oddelenie, svojho
vSeobecného lekara alebo privedte dieta do najblizSieho pracoviska pohotovostnej lekarskej sluzby.

Cesta domov

VSeobecné informécie

Obcerstvenie a obchody

Res&tauracia Parkside Restaurant sa nachadza nedaleko ambulantného oddelenia a je otvorend
sedem dni v tyzdni.



Ranajky — 8.00 az 11.30

Obed — 12.00 aZ 14.30

Caj — 15.30 az 19.00

Pri hlavnom vchode do nemocnice sa predavaju teplé aj studené napoje a oblerstvenie.

Obchod Friends of the Children’s Hospital sa nachadza na dlhej chodbe v blizkosti RTG oddelenia.
Novinovy stanok je otvoreny od pondelka do piatku od 7.00 do 17.00 a predava noviny, ¢asopisy,
studené napoje, cukrovinky, Cipsy a iné oblerstvenie.

V areali nemocnice sa nachadza viacero automatov na napoje, obCerstvenie a teplé aj studené jedlo.
TieZ poskytujeme sluZzbu donésky jedla na oddelenia pre pacientov aj opatrovnikov. Objednavky
obedov su prijimané medzi

8.30 a 11.00. Obedy su dodavané po 12.45. Objednavky vecere su prijimané medzi 15.45 a
dodavané po 16.30. O képiu jedalneho listka mézete poziadat ¢lena personalu oddelenia.
Objednavky mozete uskutocénit zatelefonovanim na &islo 17418 pomocou interného telefénu alebo
odoslanim e-mailu na adresu support.services@sch.nhs.uk

Telefény a mobilné teleféony

V aredli nemocnice sa nachadza viacero telefonnych automatov. PouZivanie mobilnych telefénov je
povolené vo vSetkych priestoroch okrem jednotky intenzivnej starostlivosti, chirurgickej
novorodeneckej jednotky a operacnych sal. Prosime, aby ste bez povolenia nefotografovali a uistili
sa, ze méate mobilny telefén v tichom reZime.

Bankomaty a vratenie hotovosti

NajblizSie bankomaty najdete pri University of Sheffield Students’ Union na Western Bank alebo

v budove Co-op na konci Clarkson Street.

Restauracia Parkside Restaurant vracia hotovost pri pouziti debetnych kariet pri minimalnom vydavku
5 GBP.

Bezpecénost’ na oddeleni
Priestory vSetkych oddeleni su neustale zabezpecené. RodiCia a navstevnici musia pouZzit' prislusné
tlacidlo volania a pockat, kym ich personal vpusti do budovy. Nevpustajte cudzie osoby.

Duchovné sluzby

Pre navstevnikov, ktori sa chcu pomaodlit alebo ticho rozjimat, je k dispozicii kaplanske centrum.
Nemocnica disponuje kaplanmi vSetkych denominacii, ktori maju pristup k duchovnym vodcom
vSetkych nabozenstiev. Kaplnka a modlitebria su pristupné 24 hodin denne a nachadzaju sa na
poschodi D v bloku s hlavhym vchodom vedla jednotky pre pacientov s cystickou fibr6zou. Ak chcete
ziskat dalSie informacie, zatelefonujte na €islo 0114 271 7338 alebo sa obratte na ¢lenov
sesterského personalu.

Prevencia infekcii

Pomézte predchadzat Sireniu infekcii dodrziavanim nasledujucich pokynov:

» Umyvaijte si ruky

* Pouzivajte gély na ruky, ked vstupujete na oddelenie alebo ho opustate

* Nevodte na dohodnuté navstevy nemocnice surodencov ani iné deti

* Ak je vaSe dieta infekéné, pred odchodom do nemocnice nam zatelefonujte na Cislo 0114 271 7343.

Zakaz fajcenia
VSetky naSe pracoviska aj priestory su nefajCiarske. To sa tyka aj elektronickych cigariet.

Otazky alebo st'aznosti

Ak mate nejaké otazky, obratte sa na €lena personélu. Tiez mbézZete kontaktovat organizaciu Patient
Advice and Liaison Service na tel. €. 0114 271 7594.

Ak nie ste spokojni s poskytnutou starostlivostou, mdzete si tiez vypytat letak tykajuci sa staznosti.
Tento letdk obsahuje informacie o tom, komu mate adresovat svoju staznost a akym spdsobom bude
zodpovedana. Tieto informacie su tieZ k dispozicii na adrese www.sheffieldchildrens.nhs.uk

Ak mate nejaké otazky, obratte sa na €lena personalu. Tiez mdzete kontaktovat organizaciu Patient
Advice and Liaison Service na tel. ¢. 0114 271 7594.


http://www.sheffieldchildrens.nhs.uk/

Dobroé¢inna organizacia Children’s Hospital Charity

Dal$ie informacie o nasich planoch a tom, ako nam mézete pomdct zlep$it situaciu, najdete na
adrese www.tchc.org.uk

Nikdy sa neprestaneme snazit’ poskytovat’ lepSie sluzby pre deti a ich rodiny, preto budeme vzdy
potrebovat vasu pomoc.

MézZete nas podporit alebo nam poméct zlepsit situaciu — www.tchc.org.uk

Kontaktné informacie — uzito€né teleféonne cCisla
Hlavna ustredfia nemocnice 0114 271 7000

Patient Advice and Liaison Service (PALS)* 0114 271 7594

Jednotka prijmu na operacné saly (TAU) 0114 271 7343 / 7393
Oddelenie M1 0114 271 7525/ 7524

Oddelenie M2 0114 271 7298 / 7332

Oddelenie M3 0114 271 7309 / 7322

Oddelenie S1 0114 271 7345/ 7398

Oddelenie S2 (neurologické vedy) 0114 271 7784 / 7758

Oddelenie S3 0114 271 7392 / 7394

Jednotka pre pacientov s popaleninami 0114 226 0694

Jednotka klinického vyskumu 0114 226 7846

Jednotka pre pacientov s vysokou mierou zavislosti (HDU) 0114 271 7437
Jednotka intenzivnej starostlivosti (ICU) 0114 271 7362 / 7205
Chirurgicka novorodenecka jednotka (NSU) 0114 271 7324

Dobrocinna organizacia Children’s Hospital Charity 0114 271 7203

www.sheffieldchildrens.nhs.uk/patients-and-parents/wards/
* Organizacia PALS vam mdze pomdct, ak potrebujete poradenstvo, méate otazky alebo neviete, na

koho sa obratit.
Predpoklada sa, Zze dopravu do nemocnice aj z nemocnice zaistia rodicia.



